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ُ. ضتجِ ثٌسی ػلل ثطٍظ   حویس

ذطبی زاضٍیی اظ زیسگبُ پطؾتبضاى 

ّبی آهَظقی هٌترت  ثیوبضؾتبى

كگبُ ػلَم پعقکی یعز.  جطزّبی زاً ضاّ

(: 2)2؛ 1396هسیطیت زض ًظبم ؾلاهت 

61-154. 

 

 07/06/1396 دریافت: تاریخ

  21/06/1396 نهایی: اصلاح تاریخ

 28/06/1396 پذیزش: تاریخ

 

ثطٍظ اقتجبّبت زاضٍیی هی تَاًس هكکلات جسی زض ؾلاهت ػوَهی ثِ ٍجَز آٍضز ٍ تْسیسی  سمینه و هذف:

ّبی ثطای ایوٌی ثیوبض هحؿَة گطزز کِ ثبػج افعایف هطگ ٍ هیط ثیوبضاى ٍ ّوچٌیي افعایف ّعیٌِ

ظ ذطبی زاضٍیی اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ضتجِ ثٌسی ػلل ثطٍ ثب ّسف هطبلؼِ ایي لصا. ثیوبضؾتبًی هی قَز

 اًجبم پصیطفتِ اؾت. 1395 ؾبل زض ّبی آهَظقی هٌترت زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز ثیوبضؾتبى

 ّبی آهَظقی زض ثیوبضؾتبىًفط اظ پطؾتبضاى قبغل  220ثط ضٍی  هطبلؼِ همطؼی حبضطروش پضوهص: 

 ،ثیوبضؾتبى قْیس ضٌّوَى، لیثیوبضؾتبى قْیس نسٍ) تحت پَقف زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز هٌترت

ًوًَِ گیطی ثِ ضٍـ  ( ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز گلساؾتَى اًجبم قسُ اؾت.ثیوبضؾتبى افكبض

 .ّب ثِ نَضت تهبزفی اًتربة قسُ اؾت طجمِ ای هی ثبقس ٍ ثب تَجِ ثِ حجن جبهؼِ زض ّط طجمِ، ًوًَِ
 گطفت.هَضز تحلیل لطاض  SPSS 16ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضی  ًیع ّب زازُ

تطتیت چک ًکطزى اؾن ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ، ثسذط ٍ  قبیغ تطیي ػلل ثطٍظ ذطبی زاضٍیی ثِ ها: یافته

زاضٍ ػٌَاى گطزیس. چک ًکطزى اؾن ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ  2ًبذَاًب ثَزى زؾتَض پعقک ٍ تكبثِ اؾوی 

یكتطیي ٍ تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى تَؾط پطؾتبض ثب ( ث45/3 ± 85/2ثب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض )

  (، کوتطیي ضتجِ ضا اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زاقتِ اؾت.81/8 ± 57/2هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض )

ّبی آهَظقی جْت  ّبی ًؿرِ ًَیؿی الکتطًٍیک، ثطگعاضی زٍضُ ایجبز ٍ ثِ کبضگیطی ؾیؿتننتیجه گیزی: 

ٌِ زاضٍقٌبؾی، قٌبؾبیی اًَاع ٍ ػلل قبیغ ذطبی زاضٍیی ٍ آهَظـ اضتمبی آگبّی پطؾتبضاى زض ظهی

 ّبی انَلی تجَیع زاضٍ، ضطٍضی ثِ ًظط هی ضؾس. تکٌیک

 ذطبی زاضٍیی، تجَیع زاضٍ، ثیوبضؾتبى، پطؾتبضهای کلیذی:  واصه

 
ی ي رفع علل استفادٌ از وتایج مطالعٍ در راستای شىاسایی مُمتریه علل بريز خطاَای داريی کاربرد مدیریتی:

 در جُت کاَش خطاَای داريیی ي افسایش رضایت بیماران ي بُبًد کیفیت خدمات 
 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

هزینه مقایسه الهام.  درمانی های

 در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 و منزل در مراقبت روش دو

 راهبردهای درمانی. مراکز

 ؛1931 سلامت نظام در مدیریت
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 مقذمه

ثِ ػٌَاى یک  (medical error) اهطٍظُ ذطبی پعقکی

ی ؾلاهت زًیب ثِ ذهَل کكَضّبی زض ّب چبلف هْن زض ًظبم

ثِ ًحَی کِ ثِ ػٌَاى ّكتویي ػلت  .حبل تَؾؼِ هی ثبقس

کبّف ذطبّبی پعقکی  .قسُ اؾت زض زًیب قٌبذتِ ،هطگ

اضائِ  ،ًگطاًی ػوَهی هیبى ؾیبؾت گصاضاى ّوَاضُ هَجت

 (.1) ثَزُ اؾتزٌّسگبى ٍ هترههیي اهط ؾلاهت ٍ زضهبى 

اظ قبیغ تطیي ذطبّبی  (medication error)ذطبی زاضٍیی 

زض کكَض  هیط زض ؾبل هطگ ٍّعاض  44-98 اظ ثَزُ ٍ پعقکی

ط ثِ  ،آىهَضز ّعاض  7 ،ثِ ػلت ذطبی پعقکی آهطیکب هطثَ

ی ًبقی اظ ذطبّبی ّب زض آهطیکب ّعیٌِ .ذطبی زاضٍیی اؾت

 (.2) ثیلیَى زلاض ثطآٍضز قسُ اؾت  6/5تب  6/1زاضٍیی تمطیجبً ثیي 

حطاف ػٌَاى ثِ زاضٍیی ذطبی  تؼطیف پعقک زؾتَضات اظ اً

ب، پعقکی زؾتَضاتٍ  ػلل هرتلفی اظ جولِ  قَز هی  ًبذَاً

 ضػبیت ػسم زاضٍ، تجَیع زض اقتجبُ ،زاضٍیی ُاقتجب هحبؾجبت

 زاضٍ زاضٍ، تجَیع نحیح ضاُ ًکطزى ضػبیت زاضٍ، نحیح ظهبى

 غلظت زض اقتجبُ قسُ، تجَیع زؾتَض اظ ثیف هیعاى ثِ زازى

 (.4،3)ثطای آى شکط قسُ اؾت  ،زیگط ثیوبض ثِ زاضٍ زازى ٍ زاضٍ

 اقتجبّبت زاضٍیی هی تَاًس اظ جبًت پعقک، زاضٍؾبظ ٍ

اضائِ زٌّسگبى ذسهت زض ذط پطؾتبضاى  (.3) پطؾتبض ثبقس

ّب هی ثبقٌس کِ ًمف ٍیػُ ای ضا زض اضائِ  همسم ثیوبضؾتبى

هسیطیت زاضٍ ٍ تؼبهل ثب ؾبیط کبض کٌبى  ،ذسهت ثِ ثیوبضاى

اظ اضکبى اؾبؾی ٍ ٍ اجطای زؾتَضات زاضٍیی  ثبلیٌی زاضًس

بًی کِ ظه ثٌبثطایي .قَز انلی حطفِ پطؾتبضی هحؿَة هی

هؼوَلا ػولکطز پطؾتبض ثیف  ،ذطبی زاضٍیی اتفبق هی افتس

 -اظ جولِ پعقکبى -ّبی ؾلاهتی اظ ؾبیط کبضکٌبى حطفِ

  .(5،4) گیطزال لطاض هی ؤهَضز ؾ

ّعاضاى هَضز نسهِ ٍ پیبهسّبی  طبّبی پطؾتبضی هٌجط ثِذ

زض آهطیکب قسُ اًس ٍ زض طی زِّ  ؾَء پعقکی ٍ حتی هطگ

هطگ زض ضاثطِ ثب ذطبی پطؾتبضی زض  عاضّ 2گصقتِ تمطیجب 

اٍضتیـع  گـؽ ٍّب  زض هطبلؼـِ (.6) اؾت آهطیکب ضخ زازُ

زض  نسهـِ زیـسُ هكـرم گطزیـس کـِ ثیوـبضاى( 2005)

هَاضز یـب هى هیطًس زضنس  30اظ اقـتجبّبت زاضٍیـى زض  آهطیکب

ػـلاٍُ ثط  (.7)هـبُ ًبتَاى هى قـًَس  6یب ثـطاى هستـى ثیف اظ 

ي، ثـطٍظ چٌیي اقـتجبّبتى ؾـجت ؾـلت اػتوـبز ٍ ای

ى اضائـِ ذسهـبت ثْساقـتى ّب ًبضضبیتـى ثیوبضاى اظ ؾیؿـتن

اؾـتطؼ ٍ تؼبضضـبت اذلالـى ثـطاى  قـسُ ٍ هٌجط ثـِ ایجبز

 (.8) پطؾـٌل زضهبًـى ٍ کبّـف کیفیـت هطالجـت هى قـَز

ن هرتلفی هؿتمی غیط ٍ هؿتمین ػَاضو زاضٍیی ذطبّبی

 تْسیس ایوٌی ثیوبض، قبهل هؿتمین ػَاضو کِ زاضزًجبل ثِ ز

 ی ثیوبضؾتبًیّب ّعیٌِ افعایف ٍ افعایف هطگ ٍ هیط ثیوبضاى

 ،پطؾتبض قغلی یّب آؾیت قبهل هؿتمین غیط ػَاضو ٍ ثَزُ

ی ّب ٍکبّف کیفیت هطالجت ٍی ػولکطز ٍ اطویٌبى کبّف

 (.9) اؾت پطؾتبضی

 ذطبّـبی هیعاىی اظ آهبض هسًٍاگط چِ ٌَّظ  ایطاى کكَض زض

 ظًٌس حسؼ هی زاضٍیی زض زؾت ًیؿت، اهب کبضقٌبؾبى هطثَط

 ٍظاضت گعاضـ طجك (.10) ثـبلا ثبقـس ثؿیبض ایي هیـعاى، کِ

 ّب هیلیبضز ؾبلِ ّط ،ایطاى پعقکی آهَظـ ٍ زضهبى ت،ثْساق

 ذطبی زلیل ثِ ثیوبضاى اظ هطالجت ٍ ًگْساضی نطف تَهبى

 هست قسى طَلاًی اظ ًبقی وػَاض آى زًجبل ثِ ٍ زاضٍیی

 .(11) زقَ هی ثیوبضؾتبى زض ،البهت

ی ترههی ٍ فَق ترههی اطفبل ّب ثیوبضؾتبىپطؾتبضاى 

 قبیؼتطیي ،(1394) ّوکبضاىاٍلازی ٍ  قْط تْطاى زض هطبلؼِ

 تجَیع زض پعقک اقتجبُ پطؾتبض، ذؿتگی زاضٍیی ضا ذطبی ػلل

زض . (12) ًساػلام کطز زؾترط پعقک ثَزى ًبذَاًب ٍ زاضٍ

ثیي پطؾتبضاى  زض (1391) ّوکبضاى ٍ هطبلؼِ حیسضی

هْوتطیي ػلت ثطٍظ  ی آهَظقی قْط لطؾتبى،ّب ثیوبضؾتبى

ٍ  تبًگ .(13) ثَز پعقک زؾتَض ثَزى ًبذَاًبذطبی زاضٍیی 

ّبی آهَظقی ثیوبضؾتبىثیي پطؾتبضاى ( زض 2007) ّوکبضاى

نل ا 5ػلل ذطبّبی زاضٍیی ضا ثی تَجْی ثِ  قْط تبیپِ

ثیوبض زضؾت، زاضٍی زضؾت، ظهبى زضؾت، ) نحیح زاضٍ زضهبًی

ثبض کبضی ظیبز ٍ ثی  ،حَاؼ پطتی ،ضٍـ زضؾت، زٍظ زضؾت(

 (.14) اػلام کطزُ اؾت تجطثگی

ثب تَجِ ثِ قیَع ذطبّبی زاضٍیی ٍ ػَاضو هبلی ٍ جبًی 

ثطضؾی ٍ کكف هْوتطیي ػلل ثطٍظ ذطبّبی کِ ثِ زًجبل زاضز، 

ِ ّب ٍ ثقٌبؾبیی ذطبتَاًس زض  هیپطؾتبضاى  زاضٍیی اظ زیسگبُ

حط ؤپیكگیطی اظ ذطب ه جْت ی هٌبؾتّب کبضگیطی اؾتطاتػی

ضتجِ ثٌسی ػلل ثطٍظ  ّسفهطبلؼِ حبضط ثب  ثٌبثطایي .سثبق

ّبی آهَظقی  ذطبی زاضٍیی اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى

كگبُ ػلَم پعقکی یعز جبم قس 1395زض ؾبل  هٌترت زاً  .اً

 روش پضوهص

پطؾتبضاى قبغل زض  ،هطبلؼِ همطؼی حبضطجبهؼِ 

كگبُ ػلَم پعقکی یعز ّب ثیوبضؾتبى ی آهَظقی ٍاثؿتِ ثِ زاً

ز)قْیس نسٍلی، افكبض ٍ قْیس ضٌّوَى(   زض ؾبل . ایي هطبلؼِثَ

جبم گطفت. 220ثط ضٍی  1395 ًَِ گیطی ثِ  ًفط اظ پطؾتبضاى اً ًو
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طجمِ،  ٍ ثب تَجِ ثِ حجن جبهؼِ زض ّط ثَزضٍـ طجمِ ای 

ًَِ تربة قس ّب ًو ًَِ  .ثِ نَضت تهبزفی اً ثطای تؼییي حجن ًو

زضنس ػسم گعاضـ زّی ذطبی  ،ثب تَجِ ثِ هطبلؼبت هكبثِ

زضجِ ، 81/0 زاضٍیی ثِ ػلت تطؼ اظ ٍاکٌف هسیط پطؾتبضی

  .ًظط گطفتِ قس زض 05/0زضنس ٍ زلت هطبلؼِ  95اطویٌبى 

 گلساؾتَىاضز اؾتبًس پطؾكٌبهِ اظ ّب ثطای جوغ آٍضی زازُ

زض ایي پطؾكٌبهِ ػلاٍُ ثط جوغ  (.15)اؾتفبزُ گطزیس  (1995)

ی زاضٍیی اظ زیسگبُ ّبػلل ذطب آٍضی اطلاػبت زهَگطافیک،

 1گعیٌِ ای اظ ًوطُ  11زض لبلت طیف ) ؾؤال 11پطؾتبضاى ثب 

ی تب ًوطُ ویت ٍ  11 ; ثیكتطیي اّویت ٍ فطاٍاً ; کوتطیي اّ

  .گطزیسثطضؾی فطاٍاًی( 

لبثل لجَل  (16،11-17) پطؾكٌبهِ زض هطبلؼبت لجلییی ضٍا

 (77/0اضظیبثی قسُ ٍ ّوچٌیي پبیبیی پطؾكٌبهِ هَضز تبییس )

 .(16) هی ثبقس

 گلساؾتَىاؾتبًساضز   پطؾكٌبهِ ،اطلاػبتثطای جوغ آٍضی 

زض اثتسای ّط قیفت کبضی زض ایؿتگبُ پطؾتبضی  ثیي قطکت 

ثب  ّب ضی قس. زازُکٌٌسگبى تَظیغ ٍ زض آذط قیفت جوغ آٍ

ی ّب ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَىSPSS  16اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضی 

هَضز تجعیِ ٍ تحلیل  ANOVAٍ ًوًَِ ٍ هؿتمل  t آهبضی

 . گطفتلطاض 

اذلالی ضػبیت قسُ زض ایي هطبلؼِ،  اظ جولِ هلاحظبت

اًجبم ّوبٌّگی ٍ کؿت اجبظُ اظ هؿئَلیي حطاؾت ٍ هسیط 

 ،ٍ تَظیغ پطؾكٌبهِ ّب ثِ ثرف ثیوبضؾتبى جْت ٍضٍز

پطّیع اظ ّط گًَِ ٍ  هحفَظ ًگِ زاقتي اطلاػبت پطؾكٌبهِ

اػوبل ًظط قرهی ٍ هغطضبًِ زض هطاحل هرتلف اًجبم 

اذلاق  کس ثب ایي هطبلؼِ ضوٌبً، ُ اؾت.ثَز پػٍّف

124.1396IR.SSU.SPH.REC. ثْساقت زاًكکسُ زض 

 لطاض ییستب هَضز یعز نسٍلی قْیس پعقکی ػلَم زاًكگبُ

 .اؾت گطفتِ

 ها یافته

ٍ ضتجِ ثٌسی ػلل  تؼییي ثب ّسفًتبیج هطبلؼِ حبضط 

ّبی  ثطٍظ ذطبی زاضٍیی اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى

ًكبى زاز کِ اظ  آهَظقی هٌترت زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز،

زضنس ظى  5/70 ،قطکت کٌٌسُ زض هطبلؼِ حبضط 220هیبى 

 زضنس( 50/25پطؾتبضاى ) اکخطیت زضنس هطز ثَزًس. 5/29ٍ 

 ّب ؾبل ٍ ؾبثمِ ذسهت اکخط آى 40تب   36 زض گطٍُ ؾٌی

 اکخطیت پطؾتبضاى .ثَزؾبل  10زضنس( کوتط اظ  60/53)

 ٍ لطاضزازی ،زضنس( اظ ًظط ٍضؼیت اؾترساهی 60/48)

اشػبى زاقتٌس کِ  ،زضنس اظ پطؾتبضاى 9/40 ثَزًس ٍ یططح

 زیسُ اًس. ظم ضاّبی لا زض ظهیٌِ ذطبّبی زاضٍیی آهَظـ

 ی هَضز هطبلؼِّب ثیوبضؾتبى اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ی زاضٍییّبذطبثطٍظ ضتجِ ثٌسی ػلل  :1 جسٍل

 ػلل ثطٍظ ذطبّبی زاضٍیی هیبًگیي ± اًحطاف هؼیبض

 چک ًکطزى اؾن ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ  45/3 ± 85/2

 ًبذَاًب ثَزى زؾتَض پعقک 23/4 ± 04/3

 زاضٍ 2ؾوی تكبثِ ا 77/4 ± 76/2

 آؾیت زیسى ثطچؿت ضٍی زاضٍ 99/4 ± 76/2

 تجَیع اقتجبُ زٍظ زاضٍ تَؾط پعقک 28/5 ± 09/3

 قلَغی ثرف ٍ تؼسز ٍظبیف پطؾتبض 99/5 ± 67/2

 اقتجبُ هحبؾجبتی زٍظ زاضٍ تَؾط پطؾتبض 16/6 ± 41/2

 ذؿتگی ٍ  فطؾَزگی قغلی پطؾتبض 95/6 ± 77/2

 طؾتبض تَؾط ؾبیط ثیوبضاى، پطؾتبضاى ٍ حَازث ثرفپطت قسى حَاؼ پ 67/7 ± 75/2

 ّبی هرتلف اقتجبُ زض کبض ثب زؾتگبُ 98/7 ± 41/7

 تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى تَؾط پطؾتبض 81/8 ± 57/2

 

ضتجِ ثٌسی ػلل ذطبی زاضٍیی ًتبیج حبنل اظ  1 جسٍل

چک ًکطزى اؾن  ى هی زّس،ضا ًكباظ زیسگبُ پطؾتبضاى 

 85/2ٍ اًحطاف هؼیبض ) ضٍی حجت قسُ ثب هیبًگیيثیوبض ثب زا

ثیكتطیي ٍ تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى  (45/3 ±

، (81/8 ± 57/2ٍ اًحطاف هؼیبض ) تَؾط پطؾتبض ثب هیبًگیي

 ّوچٌیي .ِ اؾتکوتطیي ضتجِ ضا اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زاقت

 ثسذط ٍ  ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ،چک ًکطزى اؾن 

 زاضٍ  2ؾتَض پعقک ٍ تكبثِ اؾوی ًبذَاًب ثَزى ز

قبیغ تطیي ػلل ثطٍظ ذطبی زاضٍیی ػٌَاى  ،ثِ تطتیت

  گطزیس.
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 : ثطضؾی ضاثطِ ثیي ػلل ثطٍظ ذطبی زاضٍیی ثب هتغیطّبی جٌؿیت، ؾبثمِ ذسهت ٍ ٍضؼیت اؾترساهی 2جسٍل 

 هتغیط
 وضعیت استخذامی سابقه خذمت جنسیت

 P **همساض  ضؾوی پیوبًی ططح -لطاضزازی P **همساض  ؾبل 15ثیكتط اظ  ؾبل 15تب  10 ؾبل 10کوتط اظ  P *همساض  ظى هطز

 581/0 73/3 ± 87/2 19/3 ± 97/2 38/3 ± 79/2 701/0 12/3 ± 67/3 69/2 ± 60/3 83/2 ± 31/3 338/0 57/3 ± 93/2 17/3 ± 63/2 چک ًکطزى اؾن ثیوبض

 290/0 04/4 ± 96/2 74/3 ± 29/2 54/4 ± 33/3 495/0 91/3 ± 06/3 63/4 ± 98/2 15/4 ± 06/3 876/0 21/4 ± 07/3 28/4 ± 99/2 ًبذَاًب ثَزى زؾتَض پعقک

 326/0 59/4 ± 67/2 26/5 ± 24/2 15/5 ± 99/2 097/0 42/4 ± 44/2 68/4 ± 86/2 79/2 ± 36/5 143/0 17/5 ± 73/2 57/4 ± 81/2 آؾیت زیسى ثطچؿت ضٍی زاضٍ

 305/0 40/4 ± 49/2 67/4 ± 71/2 05/5 ± 93/2 367/0 40/4 ± 03/2 56/4 ± 94/2 01/5 ± 90/2 834/0 79/4 ± 80/2 71/4 ± 68/2 زاضٍ 2تكبثِ اؾوی 

 389/0 31/5 ± 05/3 81/5 ± 20/3 05/5 ± 07/3 158/0 64/5 ± 17/3 61/4 ± 01/3 47/5 ± 07/3 515/0 19/5 ± 13/3 49/5 ± 06/3 تجَیع اقتجبُ زٍظ زاضٍ تَؾط پعقک

 127/0 64/6 ± 53/2 98/5 ± 65/2 92/5 ± 20/2 547/0 51/6 ± 82/2 04/6 ± 15/2 08/6 ± 37/2 556/0 10/6 ± 41/2 31/6 ± 43/2 اقتجبُ هحبؾجبتی زٍظ زاضٍ تَؾط پطؾتبض

 763/0 19/6 ± 94/2 91/5 ± 80/2 90/5 ± 44/2 804/0 91/5 ± 70/2 19/6 ± 84/2 92/5 ± 59/2 843/0 97/5 ± 62/2 05/6 ± 81/2 قلَغی ثرف ٍ تؼسز ٍظبیف پطؾتبض

 278/0 33/7 ± 40/2 56/9 ± 12/1 78/7 ± 31/2 114/0 02/10 ± 57/1 65/7 ± 56/2 36/7 ± 52/2 188/0 55/7 ± 55/2 00/9 ± 06/13 ّبی هرتلف اقتجبُ زض کبض ثب زؾتگبُ

 034/0 *** 39/7 ± 56/2 47/7 ± 22/2 45/6 ± 02/3 075/0 69/7 ± 47/2 07/7 ± 75/2 60/6 ± 84/2 301/0 07/7 ± 77/2 65/6 ± 75/2 ذؿتگی ٍ فطؾَزگی قغلی پطؾتبض

 40/7 ± 90/2 31/8 ± 27/2 پطت قسى حَاؼ پطؾتبض
*** 025/0 88/2 ± 54/7 51/2 ± 40/7 66/2 ± 33/8 184/0 73/2 ± 68/7 96/2 ± 40/7 67/2 ± 81/7 735/0 

فَظیَى تَؾط   87/7 ± 88/2 21/9 ± 34/2 98/8 ± 49/2 684/0 77/8 ± 56/2 92/8 ± 63/2 پطؾتبضتٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اً
 ***018/0 49/2 ± 82/8 26/2 ± 23/9 86/2 ± 54/8 387/0 

 tآظهَى  *
 ANOVAآظهَى  **

 p < 05/0هؼٌی زاض زض ؾطح هؼٌی زاضی  ***
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ثیي ػلت پطت قسى حَاؼ پطؾتبض ثب  ،2طجك جسٍل 

 ،(p < 05/0) هكبّسُ قس یاضهؼٌبز هتغیط جٌؽ ضاثطِ

ثسیي هؼٌی کِ پطت قسى حَاؼ پطؾتبض تَؾط ؾبیط 

 اظ ًظط اؾت.ظًبى ثیكتط اظ هطزاى  زضّوکبضاى ٍ ثیوبضاى، 

ػلت تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى تَؾط پطؾتبض، 

 ؾبل، ضتجِ ثبلاتطی 15تب  10ؾبثمِ ذسهت ثیي پطؾتبضاى ثب

زض  (.p < 05/0) زًسثِ ایي ػلت، زض ثطٍظ ذطبی زاضٍیی زا

ضتجِ ثٌسی ػلت ذؿتگی ٍ فطؾَزگی قغلی ثیي پطؾتبضاى 

ّبی اؾترساهی هتفبٍت، ضاثطِ هؼٌی زاض هكبّسُ تثب ٍضؼی

ثسیي نَضت کِ ذؿتگی ٍ فطؾَزگی ، (p < 05/0) قس

زیسگبُ پطؾتبضاى ثب ٍضؼیت اؾترساهی پیوبًی  قغلی اظ

 اّویت ثیكتطی زاقت.

 بحث

ایجبز ذطط ثطای زضیبفت  رتِ ثباضائِ ذسهبت ؾلاهت آهی

ذطبّبی زاضٍیی اظ قبیغ تطیي  (.1) کٌٌسگبى آى هی ثبقس

ی هْن تْسیس ّب ذطبّبی پعقکی ثَزُ ٍ یکی اظ چبلف

 (.4) کٌٌسُ ًظبم ؾلاهت هحؿَة هی قَز

 (1394) اٍلازی ٍ ّوکبضاى هطبلؼبتزض ایي هطبلؼِ ٍ 

ّبی ترههی ٍ فَق ترههی  پطؾتبضاى ثیوبضؾتبىزض 

زض ( 1391) حیسضی ٍ ّوکبضاى ،بل قْط تْطاىاطف

هبیَ ٍ  ،ّبی آهَظقی قْط لطؾتبى پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى

هبضیبى ، ّبی آهطیکب زض پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى( 2004زاًکي )

همبیؿِ ای ػلل ٍ گعاضـ  هطبلؼِزض  (2007) ٍ ّوکبضاى

ّبی زٍلتی، آهَظقی ٍ  ذطبی زاضٍیی ثیي ثیوبضؾتبى

زض  (2007) ٍ ّوکبضاى یَلاًیوٍَ  ذهَنی کكَض اضزى

 اظ جولِ)ثطٍظ ذطب ػلل قبیغ  ،اهطیکب پطؾتبض زض 61 ثیي

ثسذط ٍ ًبذَاًب  ،چک ًکطزى اؾن ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ

 ،آؾیت زیسى ثطچؿت ضٍی زاضٍ ،ثَزى زؾتَض پعقک

 ،اقتجبُ پعقک زض تجَیع زٍظ زاضٍ ،زاضٍ 2تكبثِ اؾوی 

اظزحبم ٍ قلَغی  ،پطؾتبضاقتجبُ هحبؾجبتی زٍظ زاضٍ تَؾط 

 هكبثِ ثَزُ ٍ فمط (ٍ غیطُ ثرف ٍ تؼسز ٍظبیف پطؾتبض

 ًظط زضجِ اّویت هتفبٍت اؾتّب اظ ی آى ضتجِ

(17،16،9،13،12). 

 ؾتبضاى قطکت کٌٌسُ زض پػٍّف حبضط،زیسگبُ پط اظ

ثسذط ٍ ًبذَاًب  کطزى اؾن ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ،چک ً

ثِ تطتیت قبیغ  ،زاضٍ 2ثَزى زؾتَض پعقک ٍ تكبثِ اؾوی

تطیي ػلل ثطٍظ ذطبی زاضٍیی ػٌَاى گطزیس. ًتبیج حبنل اظ 

ّوؿَ ثب ًتبیج ایي  (،2007) ٍ ّوکبضاىهبضیبى هطبلؼِ 

ّب زض هطبلؼِ ای ثب ػٌَاى ػلل ٍ  پػٍّف هی ثبقس. آى

ای ثیي  بیؿِگعاضـ ذطبی زاضٍیی کِ ثِ نَضت هم

ض اضزى آهَظقی ٍ ذهَنی کكَی زٍلتی، ّب ثیوبضؾتبى

ی ّب ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ زض ثیوبضؾتبى ،اًجبم گطفت

چک ًکطزى ًبم ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ ٍ زض  ،ذهَنی

قبیغ تطیي ػلت زاضٍ  2تكبثِ اؾوی  ،ی زٍلتیّب ىثیوبضؾتب

  (.16ذطبی زاضٍیی هی ثبقس )

 ٍ ًَیویَلا پطؾتبض هَضز هطبلؼِ پػٍّف 61 ّوچٌیي

 ذطبّبی ػلت ثیكتطیي ًیع بزض آهطیک (2007) ّوکبضاى

 8/45)  زاضٍیی کبضت ثب ثیوبض ًبم کطزىً چک ضا زاضٍیی

ثب   (2005) ٍ ّوکبضاى هیطکَ (.17) ًوَزًس گعاضـ( زضنس

ؾبل  2زؾتَض زاضٍیی زض طی  2268ثیوبض ٍ   360 ثطضؾی

ػلت ذطبی  تطیي قبیغزض ثیوبضؾتبًی زض کكَض پطتغبل 

 ثیوبضاى ضٍیی زض پطًٍسًُبذَاًب ثَزى زؾتَض زاضا  زاضٍیی

 (.18) ًسػٌَاى کطز

اؾتفبزُ اظ  (1391) ی چطاغی ٍ ّوکبضاى زض هطبلؼِ

 ،ی اذتهبضی ٍ ٍجَز تكبثِ اؾوی زاضٍّب ثب یکسیگطّب ًبم

 یّب هْوتطیي ػلت ذطبی زاضٍیی تَؾط پطؾتبضاى ثرف

 هجتوغ ثیوبضؾتبًی اهبم ذویٌی تْطاى ّبی ٍیػُ هطالجت

 ًیک پیوب ٍ غلام ًػازض هطبلؼِ ز(. 19) گعاضـ قسُ اؾت

  35 ،تكبثِ اؾوی زاضٍّب ثب یکسیگط ،پطؾتبض 100زض ( 1388)

 (.20) زازاظ ػلل ذطب ضا ثِ ذَز اذتهبل  زضنس

هطبلؼِ کن اّویت تطیي ػلت ذطبی زاضٍیی  زض ایي

هطثَط ثِ تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى تَؾط پطؾتبض 

  (1394) ٍ ّوکبضاى اٍلازیزض هطبلؼِ  اػلام گطزیس.

کوتطیي ضتجِ ضا زض پبؾد پطؾتبضاى  ،ًیع ّویي ػلت

 ی ترههی ٍ فَق ترههی اطفبل قْط تْطاىّب ثیوبضؾتبى

 ٍ ّوکبضاى حیسضیّوچٌیي . (12) ثِ ذَز اذتهبل زاز

ی ّب ثیوبضؾتبىثیي پطؾتبضاى زض زض پػٍّف ذَز  (1391)

(. 13) ایي ػلت ضا کن اّویت قوطزًس ،آهَظقی قْط لطؾتبى

 ؾیؿتوبتیک هطٍضیک زض  (2010) ّیَیت یّب اهب هطبلؼِ

زض هطبلؼِ ای زض  (1392) ضضبیی ٍ ّوکبضاىهَؾی ( ٍ 21)

ّبی زاًكگبُ ػلَم پعقکی انفْبى  ثیي پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى

ٍ  اٍلازیی ّب یج هطبلؼِ( ًتبیجی غیط ّن ؾَ ثب ًتب22)

کطزُ ٍ ّوکبضاى ٍ هطبلؼِ ی حبضط ثیبى  حیسضیّوکبضاى، 

ی ّب اقتجبُ زض کبض ثب پوپ ،ی هصکَضّب اؾت ٍ زض هطبلؼِ

اًفَظیَى یکی اظ ػَاهل هْن ثطٍظ ذطبّبی زاضٍیی هططح 

 قسُ اؾت.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.2

.8
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                               5 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.2.8.0
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-92-fa.html


 گاٌ پرستارانرتبٍ بىدی علل بريز خطای داريیی از دید حمیدٌ محجًب يريح الٍ عسکری 

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دَا
َبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

و
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
يم

د
، 

رٌ
ما

ش
 2، 

ن 
ستا

تاب
69

96
 ،

رٌ
ما

ش
 

پی
پیا

 4
 

 

659 

 

پطت قسى حَاؼ ّبی  هتغیطثیي  زض هطبلؼِ حبضط

تٌظین ًبزضؾت زؾتگبُ اًفَظیَى  ،ثب جٌؿیتپطؾتبض 

ذؿتگی ٍ فطؾَزگی  ٍثب ؾبثمِ ذسهت  تَؾط پطؾتبض

ٍضؼیت اؾترساهی ضاثطِ هؼٌی زاض  ثب تبضقغلی پطؾ

 هكبّسُ قس.

زض پػٍّف ذَز  (1391) زض هطبلؼِ حیسضی ٍ ّوکبضاى

 ثیي ّبی آهَظقی قْط لطؾتبى ثیوبضؾتبىثیي پطؾتبضاى زض 

جٌؽ ٍ  هتغیطّبی ٍ پطؾتبضاى زیسگبُ اظ ػلل ضتجِ ثٌسی

 کِ هؼٌی ثسیي قس، هكبّسُ زاضی هؼٌی ضاثطِ کبض ؾبثمِ

ِ قسُ اّویت ثیكتطی َضکلی ثِ توبم ػلل اضائثِ ط هطزاى

 کبضی ؾبثمِ گطٍُ ّبی ثیي ّوچٌیي ٍ زازًس ظًبى ًؿجت ثِ

 ثب گطٍُ. قس زیسُ زاضی هؼٌی اذتلاف ،ػلل ثٌسی ضتجِ زض

 ثِ ضتجِ ثٌسی زض ضا کوتطیي اّویت ،ذسهت ثبلاتط ؾبثمِ

 ٍ کبضزکؽ زاضٍیی ٍ ثیكتطیي ثیوبض اؾن ًکطزى چک

 ثَزى زؾتَض پعقکی ًبذَاًب ثِ ثٌسی ِضتج زض ضا اّویت

 ضا اّویت ثیكتطیي ،کوتط ؾبثمِ ثب گطٍُ کِ حبلی زض زازًس؛

 ضؾس هی ثِ ًظط .زازًس قغلی ٍظبیف اظزحبم ٍ قلَغی ثِ

 ؾبثمِ ثب پطؾتبضاى .ثبقس هٌطمی ضاثطِ ایي ٍ ضتجِ ثٌسی ایي

 ؾبثمِ ثب ثِ پطؾتبضاى ًؿجت کوتطی کبضی ؾطػت تط، پبییي

ى ٍ ؾطػت ظهب ثِ ًیبظ قغلی ٍظبیف تؼساز ٍ اقتِز ثبلاتط

تَاًس هٌجط ثِ افعایف احتوبل ذطبی  ػول زاضز کِ هی

 .(13) قَز زاضٍیی

 ( زض پطؾتبضاى2004زاًکي )زض هطبلؼِ هبیَ ٍ 

زاض ثیي ػلل ٍ  ًیع اضتجبط هؼٌی  ّبی آهطیکب ثیوبضؾتبى

  (.9) ًكس زیسُ هتغیطّبی زهَگطافیک جٌؽ ٍ ؾبثمِ کبض

پطؾتبضاى ( زض 1394)هطبلؼِ اٍلازی ٍ ّوکبضاى زض 

 ،ّبی ترههی ٍ فَق ترههی اطفبل قْط تْطاى ثیوبضؾتبى

 ّبی هكبثِ ٍ پطت ًبم ثب زاضٍ 2 ثیي الات اقتجبُؾؤفمط ثیي 

ّوکبضاى ٍ  ؾبیط ثیوبضاى، ذبطط ثِ ىپطؾتبضا حَاؼ قسى

ّبی ؾطَح  اذتلاف هؼٌی زاضی ثیي هیبًگیي ،رفحَازث ث

 پطؾتبضاًی کِ هؼٌی ثسیي مِ کبضی هكبّسُ قس؛هرتلف ؾبث

 ،گطٍُ زیگط 2 ثِ ًؿجت زاضًس ؾبل ؾبثمِ کبض 15 اظ ثیف کِ

ػبهل  2ثیكتط هؼتمس ّؿتٌس کِ ذطبی زاضٍیی ثِ ػلت 

ثطضؾی هیبًگیي ػلل ذطبی زاضٍیی ثب  هی زّس. ضخ فَق

اذتلاف هؼٌی زاضی  ًیع ؾطَح هرتلف ٍضؼیت اؾترساهی

 .(12) ضا ًكبى ًساز

ی ایي پػٍّف ایي ثَز کِ ًظط ّب اظ جولِ هحسٍزیت

هططح قسُ زض  ػلل ثطٍظ ذطبی زاضٍییپطؾتبضاى زض هَضز 

پطؾكٌبهِ ذَاؾتِ قسُ ثَز کِ هوکي اؾت هَاًغ زیگطی 

هَضز ثطضؾی لطاض ًیع اظ زیسگبُ پطؾتبض ٍجَز زاقتِ کِ 

 ،ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ همطؼی ثَزى هطبلؼِ .ًگطفتِ اؾت

ًمطِ لَت ایي  آى ثبیس ثب زلت اًجبم گیطز.ّبی  تؼوین یبفتِ

 زض هرتلف جوؼیت قٌبذتیػَاهل حیط أثطضؾی ت ،هطبلؼِ

 ثَز. اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ثطٍظ ذطبی زاضٍیی  ػلل

 گیزی نتیجه

چک ًکطزى اؾن  ثب ًَجِ ثِ یبفتِ ّبی ثِ زؾت آهسُ،

ثیوبض ثب زاضٍی حجت قسُ، ثسذط ٍ ًبذَاًب ثَزى زؾتَض 

زاضٍ ثِ تطتیت، قبیغ تطیي ػلل  2بثِ اؾوی پعقک ٍ تك

ثٌبثطایي ایجبز توْیساتی  ثطٍظ ذطبی زاضٍیی ػٌَاى گطزیس.

جْت ضفغ ایي هؿبیل هی تَاًس زض ضاؾتبی کبّف  زض

ایجبز ٍ ثِ ّوچٌیي  ذطبی زاضٍیی کوک کٌٌسُ ثبقس.

ثطگعاضی  ،ّبی ًؿرِ ًَیؿی الکتطًٍیک کبضگیطی ؾیؿتن

مبی آگبّی پطؾتبضاى زض ظهیٌِ جْت اضت ّبی آهَظقی زٍضُ

زاضٍقٌبؾی، اًَاع ٍ ػلل قبیغ ذطبی زاضٍیی ٍ آهَظـ 

 ضطٍضی ثِ ًظط هی ضؾس. ،ّبی انَلی تجَیع زاضٍ تکٌیک

 سپاسگشاری

ٍیػُ پطؾتبضاى ِ توبم ّوکبضاى ٍ ثثسیٌَؾیلِ اظ 

ی هَضز هطبلؼِ ثِ جْت هكبضکت زض اًجبم ّب ثیوبضؾتبى

 زز.گط هطبلؼِ تكکط ٍ لسضزاًی هی

 مشارکت نویسنذگان

 ع ض. ططاحی پػٍّف:

 م ح.: ّب جوغ آٍضی زازُ

 ع ض.م،  ح. :ّب تحلیل زازُ

 ع ض.م،  ح. ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ:

 ساسمان حمایت کننذه

ایي همبلِ ثط گطفتِ اظ پطٍغُ کبضقٌبؾی زاًكگبُ ػلَم 

هی  یعز پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی

ظهبًی هَضز حوبیت هبلی لطاض ثبقس ٍ اظ ؾَی ّیچ ؾب

 ًگطفتِ اؾت.

 تعارض منافع

ٌسگبى گعاضـ ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿ

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: The occurrence of drug mistakes leads to serious health 

problems and threatens patient safety. It increases the mortality rates and 

hospital costs. The purpose of this study was rankings the Causes of 

Medication Errors from the viewpoints of Nurses in selected Hospitals 

Affiliated With Yazd University of Medical Sciences in 2016. 

Methods: A cross-sectional study was conducted on 220 nurses working 

in educational hospitals affiliated to Yazd University of Medical Sciences 

(Shahid Sadoughi, Shahid Rahnemoon and Afshar Hospitals). Stratified 

random sampling was used. Required data was gathered by Gladstone 

questionnaire. Data analysis was done through SPSS 16 . 
Results: The most common causes of medication errors were the failure 

to match the patients' names with ordered drugs, the ill-considered and 

unreadable nature of the physicians' orders and the nominal similarity of 

drugs. Failure to match the patients' names with ordered drugs (3.45 ± 

2.85) and the incorrect setting of the infusion device by the nurse (8.81 ± 

2.57) had the highest and lowest scores from the viewpoints of nurses . 
Conclusion: Establishing and implementing electronic drug prescription, 

in service training for improving nurses' pharmacological knowledge, 

identifying the main types and causes of drug errors, the teaching of 

proper prescribing techniques are needed. 
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